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Content marketing, SEQO, social media
marketing, e-mail marketing, video
marketing... Czasami mozna miec wra-
zenie, ze marketingowcy przescigaja
sie w tworzeniu nowych, zawitych ter-
mindw anglojezycznego pochodzenia.
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Czym jest

marketing
internetowy?
marketing
wirusowy
videomarketing
content
branding Niezaleznie od nazewnictwa, wszyst-

ko to buduje marketing internetowy,
ktory znacznie rozni sie od marketingu
tradycyjnego. Czym on jest i co go defi-
niuje? Odpowiedzi szukajcie w poniz-
szym artykule.



Zanim przejdziemy do marketingu internetowego, wré¢my na
chwile do definicji samego marketingu.

Osobiscie najbardziej podoba mi sie ta krotka i zwiezta defini-
cja guru marketingu — Philipa Kottlera, ktdra mowi, ze marke-
ting to ,zaspokajanie potrzeb i osigganie zysku". Musze jednak
przyznac, ze najblizszg mojemu sercu (jako stratega marke-
tingowego) jest jednak definicja z ksiazki ,Marketing. Teoria
i przyktady”, a definiuje ona marketing w nastepujacy sposob:
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.Dobrze rozumiany marketing to
nie zestaw trikow i dziatan doraz-
nych, lecz przemyslana strategia
I wynikajgca z niej taktyka dzia-
tania, dostosowane do docelo-
wych odbiorcow, oparte na wiedzy
I badaniach, o0sadzone mocno
w realiach rynkowych”

Philip Kottler

Jak widzisz, dzialania marketingowe zawsze powinny mieé swéj poczatek w przemyslanej strategii, ktora
okresla pozycjonowanie rynkowe produktu/usiugi na rynku, a takze grupe odbiorcow oraz ich potrzeby.

®  Dopicho po tym etapie mogemy planowad skutecgny marketing.
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Skoro sam marketing to zaspokojenie potrzeb i idacy za tym
zysk, to dopisek “internetowy” daje nam wyraznie do zrozu-
mienia, ze komunikacja o produkcie musi sie dzia¢ w interne-
cie. W skracie:

“Marketing internetowy to dziatania komunikacyjne
i reklamowe prowadzone w sieci (strona www, blog,
wyszukiwarka Google, Social Media, poczta mailowa)
majgce na celu dotarcie z komunikatem/oferta do
grupy docelowej w zakresie budowania swiadomosci
i rozpoznawalnosci marki”

A jesli Klient czuje sie zachecony to, i potrzeba jest zaspoko-
jona, i zysk dla sprzedawcy zapewniony.

Poczatkowo ta zacheta do zakupu pojawiata sie raczej w me-
diach tradycyjnych, cho€ poczatki e-marketingu siegaja juz lat

90 tych. Rozwoj tej formy reklamy nastapit bardzo szybko i juz
w 2007 roku 1/3 uzytkownikow sieci dokonywata zakupow
przez internet, a w 2013 roku wydatki na internet byty na dru-
gim miejscu po telewizji, z wynikiem na poziomie 20% global-
nego budzetu reklamowego.

Nic dziwnego, ze to Internet wspotczeSnie stanowi gtowne
medium reklamowe. Dzieki niewielkim kosztom reklamowym
jesteSmy w stanie zwiekszy¢ Swiadomosc o naszej marce, a na
reklame w telewizji bytyby potrzebne miliony.

Musisz jednak pamietac, ze tworzac tresci reklamowe w In-
ternecie powinienes zwigkszac ich skuteczno$¢ dopasowu-
jac je do procesu zakupowego uzytkownika. Mozesz wyko-
rzystac do tego technike marketingowa — model AIDA — ktory
opisuje 4, nastepujace kolejno po sobie, reakcje Klienta wobec
produktu lub ustugi, a wiec uwage (attention), zainteresowa-
nie (interest), pozadanie (desire) i dziatanie (action).
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Idac tym tokiem, w pierwszej kolejnosci przyciagnij uwage
Klienta, a nastepnie utrzymaj zainteresowanie, pokazujgc
jak Twoj produkt pomoze rozwigzac jego problem. Kolejno za-
prezentuj wyrozniki oraz korzysci funkcjonalne i emocjonal-
ne, ktore generujg potrzebe posiadania danego produktu lub
ustugi i zastosuj do tego wezwanie do dziatania (CTA — call
to action, tj. ,Pobierz",Umow sie",,Zamow",, Kup teraz”). Takie
hasta napedzaja proces zakupowy, wskazujac Klientowi dalsza
Sciezke dziatania i w efekcie przyczyniaja sie do akgji - sprze-
dazy lub innej pozadanej czynnosci, ktora stanowi ostatni etap
modelu AIDA.

Attention
Przyciggnij UWAGE

Interest
Wzbudz ZAINTERESOWANIE

Desire
Wznie¢ POZADANIE

Action
Nakton do AKCJI
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Gdy zaczynasz przygode z marketingiem internetowym mo-
zesz mieC wrazenie, ze sg to dziatania, ktore maja tylko dobre
strony. Nic bardziej mylnego, bo zarowno marketing tradycyj-
ny, jak i marketing internetowy niosa za sobg okreSlone zalety
i wady. W skrocie moglibysmy powiedziec, ze ten pierwszy do-
ciera konkretnie do potencjalnego klienta, jest tanszy, jednak
omija starsza klientele, natomiast ten drugi — dociera do roz-
nych grup demograficznych, ale jednoczesnie generuje trudno
mierzalne efekty i wysokie koszty kampanii.

Przyjrzyjmy sie jednak nieco blizej tej kwestii:

-

Interakcja z klientami

W'. marketingu internetowym uzyt-
kownik nie jest tylko biernym odbior-
< komunikatow reklamowych, jak to

" 'ma miejsce w marketingu tradycyj-
“nym. Moze prowadzi¢ dialog z marka,

jak rowniez podzielic sie swoja opinig
w odpowiedzi ng"komynikat\/, ktore
przekazuje marka.

\

~

Nieograniczony czasowo
dostep do informacji

-

Szybkosé i Iatwosé
) I_nodylil:acji dzialan

- V}[iﬁarketingu internetowym juz na
~ etapie uruchamiania kampanii moz-

na wykonat testy skutecznosci na
mniejszej grupie odbiorcéw. Pomoze
to w wyborze ostatecznego komu-
nikatu marketingowego lub kreacji
reklamowe;j.

N\

y

-

Duza wiedza o kliencie
i jego zachowaniach

Dzieki narzedziom analitycznym,
oprocz  danych  demograficznych
swoich klientéw tj. wiek, lokalizacja
czy ptec, mozesz poznac rowniez ich
zachowania (tj. ile oséb odwiedzito
Twoja strone, z jakiego kanatu komu-
nikacji, a nawet konkretnej reklamy
czy postu sie tam znalezli, jakie stro-
ny przegladali, ile czasu spedzili na
stronie czy w jakim miejscu porzucili
przegladanie witryny).

przekazuje marka.

~

Personalizacja

i

Czas reakcji na komunikat

Marketing internetowy pozwala na
natychmiastowa reakcje na przekaz,
co przynosi wymierne efekty, a tak-
ze komunikat zwrotny w kontekscie
skutecznosci prowadzonych dziatan
marketingowych.

-

Zaufanie klientow do
informacji w internecie

Poziom zaufania do informacji zawar-
tych w internecie jest mocno powia-
zany z wiekiem odbiorcy. Wedtug ba-
dan, dla oséb miedzy 15 a 39 rokiem
zycia, internet jest najwazniejszym
zrodet informacji. U oséb miedzy
40 a 49 rokiem zycia zajmuje drugie
miejsce po telewizji i dopiero po 50
rz. znaczenie internetu, jako zrodta
informacji, znaczaco spada.

~

-
P

Docieramy tylko
do internatow

Grupa uzytkownikow internetu caty
czas rosSnie — wg. raportu PBl w
czerwcu z internetu korzystato 27,2
min Polakéw (13,8 min kobiet oraz
13,4 mIn mezczyzn).

tacznie wykonali oni 64,3 mld odston,
zaS przecietny internauta spedzat
w sieci blisko 1 godz. i 54 minuty
dziennie.

y
N
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Gdy spojrzymy na to, jak bard20c0b§zern\/ }est temat markeﬁ
tingu internetowego mozemy czuc sie | nieco zagubieni. Tworza;
go rozne odgatezienia, a catoSc przyjmuje strukture drzewa.

Musisz wiedzieé, ze na marketing internetowy
skiada sie:

Czym jest
marketing

internetowy?

I. SEM (Serch Engine

- Marketing):

a wiec promowanie strony internetowej z uzyciem ptatnej re-
klamy. Samo jednak SEM to pojecie szersze, obejmujace tez
dziatania SEO i PPC, a wszystkie te czynnosci zwigzane s3g z
marketingiem w wyszukiwarkach.

Kampanie SEM zapewniaja:

©

© ©

Przyjazny odbior reklamy — badania pokazujg, ze uzyt-
kownicy cenig sobie reklamy, bedace odpowiedzig na
poszukiwane przez nich frazy. Takie reklamy nie nale-
za do nachalnych i spotykaja sie z wiekszg uwaga z ich
strony.

Targetowanie — kampanie SEM bazujg na okreSlonych
stowach i frazach. Oznacza to, ze prezentowane rekla-
my beda trafiac tylko do zainteresowanych dang bran-
za odbiorcow.

EfektywnoSc — kampanie SEM przynosza wymierne
zyski w stosunku do poniesionych kosztow.

Szybkie korzysci — SEM umozliwia zréznicowane ste-
rowanie kampanig. Nasze dziatania moga byc krot-
kotrwate i przynosic natychmiastowe efekty, badz
rozwlekac sie w czasie generujac dtugotrwate rezultaty.
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to pozycjonowanie stron internetowych. Dziatania te majg na
celu jak najlepszg widocznosc w wyszukiwarce Google.

Zakres dziatan obejmuje:

©

©
©
©

Optymalizacje techniczng strony zgodnie z zalecenia-
mi Googla (np. szybkosc tadowania strony, ciezar stro-
ny, dopasowanie strony do urzadzen mobilnych).

Rozbudowe i optymalizacje tresci na stronie pod ka-
tem kluczowych dla biznesu fraz i czestotliwosci ich
wyszukiwania przez potencjalnych klientow.

Poprawe czytelnosci strony dla robotow Google (mapa
strony, znaczniki H1-H6, tytuty i opisy stron i zdjec).

Budowe sieci linkow prowadzacych do strony, dzie-
ki ktorym roSnie wiarygodnos¢ strony. Poprzez takie
dziatania Google znacznie czesciej i na wyzszych pozy-
cjach bedzie pokazywat nasza strone w wynikach wy-
szukiwania.

Czym jest
marketing

, internetowy?

III. PPC (Pay per click):

to reklamy ptatne, w ktorych reklamodawca ptaci za kazde
klikniecie w link.

Google oferuje trzy formy reklamy platnej:

/

2

Kampanie Search

To reklama tekstowa, ktora wyswietla sie w wynikach
Google w formie zdjecia produktu wraz z opisem. Jest
odpowiedzig na wpisane w wyszukiwarce przez uzyt-
kownika hasto zwigzane z dang oferta/biznesem.

Kampania PLA

Kampanie PLA (Product Listing Ads) to kampanie typo-
wo sprzedazowe. Reklamy, podobnie jak wyzej opisane
reklamy tekstowe, wySwietlaja sie w wynikach wyszu-
kiwania i s3 wywotane stowami kluczowymi wpisany-
mi przez uzytkownika.

Kampanie Display i YouTube

W kampaniach Display wyswietlane sg reklamy gra-
ficzne. Sg one widoczne w witrynach nalezacych do
sieci partnerow Google, co w praktyce oznacza, ze po-
dazajg one za interesujgcym nas uzytkownikiem, kiedy
przeglada strony internetowe.
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IV. Social Media Marketing:

ten rodzaj marketingu ma na celu generowanie ruchu na stronie przy uzyciu medidéw spotecznoSciowych (tj. Twitter, Facebook, LinkedIn,
YouTube czy Instagram). Gdy aktywnie prowadzimy nasze firmowe konta w SM zmniejszamy bariery pomiedzy nami, a potencjalnymi
klientami. Ponadto jesteSmy bardziej przystepni i budujemy przywigzanie do marki, a to z kolei przyczynia sie do tego, ze nasi klienci chet-
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niej mOwig 0 nas w internecie, polecajgc znajomym nasze produkty czy ustugi.

V. Content Marketing:

najprosciej mowigc to marketing tresci, a tutaj treScig moze
by¢ wszystko — wpis na blogu, infografika czy klip wideo. Naj-
wazniejsza cecha content marketingu jest uzytecznosc — tresc
ma stuzyc odbiorcy, a to z kolei przektada sie na wartosc two-
rzonych tekstow. Poza tym nie da sie tworzy¢ materiatow bez
zastanowienia sie nad tym, czemu to w ogole ma stuzyc. Tutaj
kazde dziatanie winno byc poprzedzone strategig, ktora okresli
witasciwy kierunek naszych dziatan.

Sama strategia to jednak nie wszystko, poniewaz wdrozone
dziatania nalezy poddac dogtebnej analizie. Publikujgc tresci
musimy pamietac tez o tym, aby byty one przyjazne z punktu
widzenia SEO. Wtasciwe frazy, stowa kluczowe, a takze uzyte
nagtowki przyczynig sie do widocznosci takiego materiatu w
internecie, a to z kolei zaprocentuje dodatkowymi wejSciami
na strone. W uatrakcyjnieniu tresci pomoze nam tez content
interaktywny, na ktory sktadaja sie takie formy jak:

>
>

quizy, sondaze, ankiety,

infografiki (przystepny sposdb zaprezentowania tresdi,
zwtaszcza gdy w naszym artykule przewidujemy spora dawke
danych statystycznych),

kalkulatory (dobre rozwigzanie dla wszystkich portali finan-
sowych czy zajmujacych sie handlem elektronicznym. Taka
forma umozliwia wycene oferowanych produktéw czy ustug,
a takze oszacowanie i poréwnanie kosztow nabycia konkuren-
cyjnych dobr),

czaty na zywo, narzedzia do rozwigzywania problemow
(dzieki takim narzedziom szybciej odpowiadamy na zapytania
klienta i ekspresowo rozwigzujemy zaistniaty problem),

wielowymiarowe zdjecia i filmy (przyktadem tego typu con-
tentu bedg zdjecia 360 czy 30-sekundowe klipy produktowe.
Takie rozwigzanie pomaga odbiorcom w doktadniejszym po-
znaniu reklamowanego produktu i przyczynia sie do szybszej
decyzji zakupowej).
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VI. Video marketing:

to jedna z najbardziej przystepnych form marketingu, ktora
przesciga infografiki, teksty czy ebooki razem wziete. Video
marketing kazdego roku zyskuje na popularnosci, co przekta-
da sie na leady sprzedazowe czy zaangazowanie odbiorcow.
Potencjat tego formatu docenia coraz wieksza grupa markete-
row, co obrazujg ponizsze statystyki*:

63% marketeréow uzywa formatu video
2017 jako narzedzia marketingowego.

81% marketeréw uzywa formatu video
2018 jako narzedzia marketingowego.

niemal 90% marketerow uzywa formatu video
2019 jako narzedzia marketingowego.

Faktem jest, ze najwiecej tego typu tresci publikuje sie na
YouTubie, ktory jest druga, najpopularniejsza wyszukiwarka
na Swiecie. Trzeba jednak pamietac, ze video marketing to nie
tylko YT, ale tez wszelkie filmiki udostepniane w obrebie so-
cial mediow. Tak przekazana wiedza jest lepiej przyswajana
i spotyka sie z wiekszg uwaga, co daje szanse na zwiekszong
konwersje.

* Na podstawie raportu Wyzowl

Czym jest
marketing

, internetowy?

VII. PR:

to przemyslane, zaplanowane dziatania, majace na celu dba-
t05¢ o stosunki z blizszym i dalszym otoczeniem. Tak wypiele-
gnowane relacje maja prowadzic do pozyskania jak najwiekszej
grupy klientow czy ambasadorow, a takze oddanych zwolen-
nikdw marki. Ponadto, PR wigze sie z nieustannym ,byciem”
i przekazywaniem informacji do otoczenia w celu wypracowa-
nia przyjaznego stosunku do firmy/organizacji.

Dziatania te mogga byc prowadzone krotko- (1-3 lat) lub dtu-
gookresowo (3-5 lat) i zawsze sa skoordynowane ze strate-
gicznymi planami firmy/organizacji/przedsiebiorstwa.



13

VIIL. E-mail marketing:

w dzisiejszych czasach prawie kazdy ma konto mailowe, jed-
nak nie kazdy posiada konto na Facebooku. Mozemy zatem
przypuszczac, ze 99% naszych klientow posiada ten sam ka-
nat, za poSrednictwem ktorego mozemy sie kontaktowac.

Dzieki takiej komunikacji z pewnoscig zmniejszymy dystans
pomiedzy nami (firma) a klientem, a takze przyczynimy sie do
budowania dtugofalowych relacji na masowa skale. Poza tym,
trzeba podkreslic, ze e-mail marketing to jedna z najtanszych
form marketingu, ktdra umozliwia bezposSrednie dotarcie do
odbiorcy.

Wystarczy jedynie wartoSciowa baza adresow, ktdrg mozemy
stworzyc na podstawie, np. dokonanych przez uzytkownikow
zakupow | tadny graficznie mail z aktualng ofertag czy branzo-
wa wiedza. Gdy decydujemy sie na e-mail marketing mozemy
wybrac trzy rozne Sciezki. Mianowicie:

1

newsletter — do tej formy e-mail marketingu mozna sie zapi-
sac z poziomu firmowej strony; w tego typu wiadomosciach
powinny sie znalez¢ nowosci, informacje o promocjach czy
kody rabatowe,

katalogi sprzedazowe — sprawdzajg sie w momencie, kiedy
skupiamy sie na sprzedazy konkretnych produktow,

autorespondery — to wiadomosci, ktore dziatajg automatycz-
nie i pozwalajg na wysytanie informacji wczesniej zaplanowa-
nych. S3 przydatne, gdy planujemy tematyczne maile, tj. po-
radnik wysytany w czesciach.

Czym jest
marketing
internetowy?
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Ok, za nami solidna dawka wiedzy nt. marketingu interneto-
wego i sktadajgcych sie na niego dziedzin, a Ty pewnie wcigz
sie zastanawiasz od czego zaczac marketingowe dziatania w
Internecie. Najprosciej ujmujac — od samego poczatku celem
dziatan marketingowych w internecie jest doprowadzenie
uzytkownika do strony www, na ktorej wykona on pozadane
dziatanie (konwersje), ktorym najczesciej jest zakup lub dzia-
tanie bezposrednio powigzane z procesem zakupu. Dlatego
tez podstawa e-marketingu jest dobrze zaprojektowana pod
wzgledem funkcjonalnym i wizualnym oraz stale aktualizo-
wana strona www, ktora zacheca uzytkownika to wydtuzenia
czasu przebywania w witrynie.

Pierwszym krokiem do stworzenia przyjaznej strony interne-
towej nie jest ani wybdr szablonu, ani czcionki, ani tez wio-
dacego koloru. Jest nim za to analiza konkurencji i potrzeb
rynku, okreSlenie grupy docelowej marketingowej i sprzeda-
zowej, zidentyfikowanie wyroznikow marki, a takze ustalenie
strategii komunikacji. Na pierwszy rzut oka moze sie to wyda-
wac dziwne, ale wbrew pozorom to baza, bez ktorej nie da sie
ruszyc. Od poczatku musimy wiedziec do kogo mowimy i jakie
ten ktos ma potrzeby, aby w odpowiedni sposab juz od startu
trafic w punkt i jednoczeSnie wyroznic sie na tle konkurencji.

Czym jest
marketing
internetowy?
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Z tego artykulu
dowiedziales sie:

(¥) czym jest marketing internetowy,

jakie dziedziny sie na niego sktadajg
| czym sie charaketryzuja,

co odroznia marketing internetowy
od marketingu tradycyjnego,

jakie sg wady i zalety marketingu
interentowego,

od czego rozpoczgac dziatania
marketingowe w internecie.

© © O ©

. . Joanna Wilk

Pasjonatka optymalizacji i procesow :)

W Infomaxie zajmuje sie doradztwem marketingowym i strategicznym oraz
audytami marketingowymi. Krotko mowiac: tworze i lecze marki ;) Poza tym,
w 100% podpisuje sie pod stowami -"Jesli w marketingu stoisz w miejscu,

to tak naprawde sie cofasz"
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Jak przygotowaé
strategie

marketingowa?




Jak przygotowacé
strategie
marketingowa?

g - '“,—""'_} .
Zanim"’zaczﬁemy nieco gtebiej wchodzi€ w temat strategii ..~ - _Z kolei zgodnie z definicjg Encyklopedii Zarzadzania strategia
marketingowej musimy sobie wyjasnic czym ona jest. W-du-.~ «~  to:
zym skrocie to kilkunasto-, a nawet kilkudziesieciostronicowy B
~ dokument, w ktérym okreslamy miedzy innymi: "zespot jasno okreslonych dziatan i zasad poste-
et BN powania, ktore przedsiebiorstwo musi spetnic, aby
> nasze mocne i stabe strony, efektywnie prowadzi¢ swojg dziatalnosc i osiggnac

maksymalizacje zysku. Jej formutowanie to proces

o> najwazniejsze cele marketingowe, . . . . .
decyzyjny, polegajgcy na wytyczeniu najistotniej-

> sposéb realizacji tych celow, szych problemow oraz okresleniu sposobow ich roz-
wigzan.”

> grupe docelowa, q

>

formy dotarcia do klienta,

18
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W praktyce to proces decyzyjny oparty na doktadnej analizie
rynku i firmy, ktérego wynikiem sg wytyczne i ustalenia doty-
czace marki, spisane w dokument strategiczny.

Waznym aspektem budowania strategii jest myslenie o jej
wdrozeniu juz na etapie budowy, bo niewdrozona strategia
W mojej ocenie jest jeszcze gorsza niz jej brak, poniewaz moze
by¢ przyczyng poczucia bezsensownie wykonanej pracy i zwig-
zanym z tym spadkiem motywacji do dziatania.

Dodatkowo, dobra strategia marketingowa powinna zawierac
takze analize konkurencji i naszej przewagi nad nig, a jej sita
winna byc konsekwentna egzekucja w kazdym punkcie styku
klienta z marka. Tylko takie podejscie jest w stanie stworzyc
pozadany obraz i Swiadomos¢ marki w gtowie klienta.

Abys doktadnie uzmystowit sobie istote strategii przytocze te-
raz pewne badania, ktora przeprowadzita jedna z czotowych
agencji strategiczno-konsultingowych w Polsce. Pokazaty one,
ze ponad 40% firm w Polsce nie posiada strategii marketingo-
wej, a sposrod firm deklarujgcych posiadanie strategii az 53%
nie ma spisanej strategii w zadnej formie, jest tylko w gtowie
prezesa, co stanowi duze zagrozenie i ograniczenie w konse-
kwentnej egzekucji strategii przez pracownikdow i firmy wspot-
pracujgce np. agencje reklamowe, agencje marketingowe, stu-
dio graficzne. Takie dane nie wrdza nic dobrego, gdyz w razie
ewentualnego kryzysu takie marki majg niewielkie szanse na
przetrwanie.

Jak przygotowaé
strategie

Na co nam to wszystko?

Pewnie zastanawiasz sie po co nam to wszystko, a cel jest
prostszy niz sie wydaje - przeciez zalezy nam na tym, aby jak
najwiecej 0sob sie o naszej firmie dowiedziato. Tylko w ten
sposob jesteSmy w stanie sprzedac nasz produkt albo ustuge
| zwiekszy wskaznik konwersji. Na poczatku jednak musimy
wybrac odpowiednie narzedzia, za pomoca ktorych najta-
twiej bedzie nam dotrzec do potencjalnych klientow.

W koncu, zupetnie innych narzedzi uzyjemy, gdy jesteSmy
wtascicielami firmy z zabawkami dla dzieci, a innych, gdy
otwieramy prywatny gabinet stomatologiczny. Strategia
marketingowa pomoze nam zaplanowac i uporzadkowac
wszelkie dziatania promocyjne, tak aby w petni przemyslane
| trafione.

Dobra strategia marketingowa pozwala skupic sie na mozli-
wosciach, ktore mozna wykorzystac oraz zagrozeniach, kto-
rych mozna uniknac. Identyfikuje rowniez narzedzia, ktorych
mozna uzyc do zdobycia udziatdw w rynku, a takze oszcze-
dza czas i pienigdze, wskazujac najbardziej efektywne meto-
dy promocji. Wykazuje takze przewage produktu lub ustugi
nad konkurencjg i jest fundamentem wszystkich kampanii
reklamowych. Przy okazji pomaga w efektywnym komuni-
kowaniu sie z klientami i kontrahentami, a w konsekwencji
podnosi sprzedaz i zyski firmy.

marketingowa?
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Stare chinskie przystowie mowi:

“ Zeby zobaczy¢ las trzeba z niego wyjsc”

Swieze spojrzenie stratega jest niezbedne dla procesu stra-
tegicznego, jednak rownie wazne jest doSwiadczenie w ana-
lizie rynku, znajomosc i dostep do narzedzi analitycznych, jak
rowniez szerokie spojrzenie osoby pracujgcej dla wielu firm
w roznych branzach.

strategie

Z Jak przygotowaé
marketingowa?

Wedtug wspomnianego juz wczesniej raportu nadal w zdecy-
dowanej wiekszosci firm, bo az u 95% za tworzenie strategii
marketingowej odpowiadajg zasoby wewnetrzne i w 50% 0s0-
b3 odpowiedzialng za to zadanie jest osoba stojgca na czele
organizacji: wtasciciel, prezes, dyrektor. Dlatego tez czasem
warto niektore dziatania zleci¢ na zewnatrz.
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Zanim ruszysz do dziatania musisz odpowiedziec sobie na kil-
ka bardzo waznych pytan:

o> Jak wyglada rynek, na ktérym dziatam?

> Jaka grupa docelowa (target) najbardziej potrzebuje mo-
ich ustug lub produktow i dlaczego?

=> W jaki sposéb komunikowa¢ odbiorcom, ze robie cos le-
piej, niz konkurencja?

Oczywiscie, aby znalez¢ odpowiedz na te pytania, trzeba zro-
bic doktadng analize konkurencji i zapoznac sie z rynkiem, na-
tomiast w kolejnym kroku — zrozumiec potrzebe grupy doce-
lowej (dlaczego majg wybrac moj produkt czy ustuge? co mnie
wyrdznia?). Powinnismy takze precyzyjne okreslic target, czyli
osoby, ktore najczesciej bedg naszymi klientami, jednak mu-
simy pamietac o tym, ze powstata persona marki/firmy moze

sie roznic¢ od faktycznych klientéw naszej marki. Pamietajmy,
ze strategie musimy zbudowac w oparciu o cechy, ktore wy-
rozniajg nasza firme, a na samym koncu dobieramy odpowied-
nie narzedzia i ustalamy budzet.

Okreslenie grupy docelowej (targetu)

Doktadne okresSlenie targetu uchroni nas przed zbednymi dzia-
taniami marketingowymi typu cotygodniowe inwestowanie w
inng reklame (w nadziei, ze ktoras ,chwyci”). W ten sposob
oszczedzimy nie tylko cenny czas, ale takze pienigdze.
Najlepiej byc jak najbardziej precyzyjnym i wskazac wszelkie
dane geograficzne (miejsce zamieszkania), demograficzne
(wiek, ptec, wyksztatcenie, zamoznosc) oraz psychograficzne
(zainteresowania, styl zycia, decyzje zakupowe).

strategie

2 Jak przygotowaé
marketingowa?
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llu specjalistéw tyle odpowiedzi ;), jednak w naszej agencji
strategie marketingowa tworza nastepujace elementy:

Analiza zewnetrzna, czyli potencjat i potrzeby rynku,
analiza marki i konkurencji.

Analiza wewnetrzna, czyli cele biznesowe, zasoby ludz-
kie i finansowe, dotychczasowa komunikacja i dziatania oraz
aktualna kondycja marki i jej wartoSc postrzegana.

Pozycjonowanie rynkowe, Cytujac jednego z najwiek-
szych autorytetéw marketingu Philipa Kotlera to:

.CzynnoS¢ polegajgca na zaprojektowaniu oferty
i wizerunku firmy, aby zajmowaty szczegolne miejsce
w umysle rynku docelowego — innymi stowy, pozy-
¢jonowanie marki opisuje, w jaki sposob marka rozni
sie od swoich konkurentow i gdzie lub w jaki sposob
znajduje sie w swiadomosci klientow’.

Strategia komunikacji, czyli styl wizualny i jezykowy
marki, big idea, czyli mysl kreatywna, przewodni pomyst na
komunikacje marki. Drugim waznym aspektem strategii ko-
munikacji jest zbudowanie lejka marketingowego, dobor ka-
natow komunikacji i tresci oraz kolejnych krokow w podrozy
klienta do poszczegolnych etapow lejka marketingowego:

o> od budowania Swiadomosci,

c> zainteresowania marka poprzez wzbudzenie pozadania
produktu,

> sktonienie do podjecia decyzji zakupowej i wykonania ak-
Gji (zakupu, konwersji)

— > anakoncu catej uktadanki znajduje sie lojalnos¢.

strategie

- ; =7 _F Z Jak przygotowaé
- i marketingowa?
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Narzedziem, ktore wykorzystujemy do po- Mapa percepcji, to wykres, na ktorym o5 pionowa i pozioma

szukiwania unikalnego pozycjonowania, sa oznaczamy charakterystycznymi dla danego rynku cechami

mapy percepcji. marek, gdzie na poczatku osi znajduje sie cecha przeciwstaw-
na do tej na koncu osi np. szybkosc realizacji zlecen i zlecenie

Co to takiego? na indywidualne zamowienie, produkt masowy i produkt uni-
katowy.

W celu wybrania kluczowych wartosci dla rynku strateg
agencji wykonuje tzw. desk resarch, czyli analize informacji
- . ' dostepnych w internecie, ktéra ma na celu rozkodowanie stra-
B tfue, tegii marek konkurencyjnych i zobrazowanie ich na mapach

' Ay : percepcji. Mapowanie rynku pokazuje nam, ktore obszary
'h komunikacyjne s3 mocno eksploatowane, a ktére mniej lub

g s bardzo stabo s3 zagospodarowane. Dobre pozycjonowanie

» & g . marki powinno byc unikalne dla rynku i rownoczesnie istot-

; ne dla odbiorcéw, czyli odzwierciedlac rzeczywiste potrzeby
okreSlonej grupy potencjalnych klientow, dlatego waznym
elementem budowania strategii marketingowej sa badania
marketingowe. Sposob przeprowadzenia badan dobieramy do
naszych mozliwosci i budzetu, gdyz nawet najprostsze bada-
nia sg lepsze niz ich brak.
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.Kardynalnym btedem jest teorety-
zowanie przed zebraniem danych”

Sir Arthur Conan Doyle

Majac doktadnie okreSlong i scharakteryzowang grupe docelo-
wa, mozemy przystapic do sformutowania filarow marki.

Omawiajgc filary marki, czesto spotykam sie z reakcja, ze to
takie “masto maslane” i w kotko to samo tylko inaczej nazwa-
ne. CzeSciowo jest to prawda, gdyz filary marki to sekwencja
elementow wynikajacych z siebie i powigzanych w spojng ca-
tosc.

Jak przygotowaé
strategie

Filary marki sg roznie nazywane przez roznych specjalistow,
ja osobiscie wykorzystuje do pozycjonowania brand openeru,
u ktérego podstaw stoi wspomniana wczesniej analiza konku-
rencji i rynku oraz wybor grupy docelowej, a nastepnie filary
marki takie jak:

— > Comsumer insight — ukryta potrzeba Klientow, cze-
sto nieoczywista. Dobry insight opiera sie na schemacie
problem solution, czyli za potrzebg konsumenta stoi
nierozwigzany problem, a marka daje obietnice rozwia-
zania tego problemu.

o> Korzysei funkcjonalne i emocjonalne, ktére marka
obiecuje konsumentom.

o> RTB, czyli fakty uwiarygadniajace obietnice marki.

> USP (unique selling proposition), czyli unikalna cecha
sprzedazowa, na ktorej bedziemy opiera¢ komunikacje
Coraz czesciej USP zastepuje ESP, czyli unikalng ceche
emocjonalng, jaka daje marka.

> Wartosci marki to cechy wspéine dla wewnetrznych
wartosci firmy oraz wartosci naszej grupy odbiorcow.

C.> Osobowos$é marki czesto jest nazywana grosem
marki. To nic innego jak cechy, styl i charakter komunika-
cji marki.

— > Esencja = Key Message, a wiec gtowny przekaz marki.

marketingowa?
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Startegia nie ma by¢ tylko wiedza w teorii, przelang na papier
| schowana na dnie szuflady. Wiedza ta musi byc przekuta
w dziatanie, dlatego zaplanuj egzekucje strategii marketingo-
wej juz na etapie jej tworzenia. Dlatego tak waznym jest, aby
w tworzenie strategii marketingowej zaangazowac pracowni-
kow firmy.

Na etapie analizy wewnetrznej najczesciej wykonujemy an-
kiety pracownicze i publikujemy je do wgladu catego zespo-
tu firmy. Nastepnie strateg agencji przygotowuje warsztaty
strategiczne z przedstawicielami kazdego szczebla struktury
firmy, z szczegdlnym uwzglednieniem osab, ktore majg bez-
posredni kontakt z odbiorca produktu/ustugi.

Kolejnym waznym elementem strategii jest plan jej wdro-
zenia, spisany w formie harmonogramu wraz z ustalonymi
narzedziami do pomiaru efektow wdrozonej strategii oraz
miernikow jakimi bedziemy sie postugiwac, by sprawdzic czy
zblizamy sie do osiagniecia zatozonych celow.

Jesli Twoj zespol nie zna strategii marketingowej,
. to tak jakby jej nie bylo.

Pomocnym narzedziem w pracy marketera jest rowniez plan
marketingowy, ktory okresla, kiedy i w jaki sposob zreali-
zujemy zatozone cele strategiczne i komunikacyjne. To taka
konkretna lista ,things to do", ktdra nalezy systematycznie
monitorowac. Plan marketingowy pomaga unikna¢ zminima-
lizowania pokusy adhokowych dziatan, ktore najczesciej wcale
nie przyblizaja nas do realizacji celow, a wrecz przeciwnie — sg
zrodtem niespgjnosci i stratg czasu na zadania “na wczoraj".
Oczywiscie kazdy plan powinien dawac przestrzen na reakcje
na sytuacje rynkowa oraz dziatania RTM (real time marketing).

Pamietaj, ze plan marketingowy powinien byc zaplanowany
z gory na rok i uszczegotawiany w cyklach kwartalnych, nato-
miast czwarty kwartat roku to dobry moment na podsumowanie
dotychczasowych dziatan i wstep do planowania kolejnego roku.

Jak widzisz, dobra strategia marketingowa niesie za soba
mnostwo korzysci, tj. oszczednoS¢ czasu, przemyslane dzia-
tania, dobor odpowiednich narzedzi czy mierzalnosc efektow
naszych dziatan. Ponadto, dzieki strategii blizej poznajemy na-
sza grupe docelowg oraz jesteSmy Swiadomi mocnych i sta-
bych stron wtasnego biznesu, ktore pozwolg na maksymalne
wykorzystanie potencjatu firmy i uchronig ja przed potencjal-
nymi zagrozeniami.

strategie

Z Jak przygotowaé
marketingowa?
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Z tego artykuilu -
dowiedziales sie:

(v) Czym jest strategia marketingowa i co powinna
zawierac,

@ co buduje strategie marketingowg i od czego najle-
piej zaczac jej tworzenie,

@ jakie narzedzia powinniSmy wykorzystac do jEJ
stworzenia,

() dlaczego w procesie tworzenia powinni uczestni-
czyC pracownicy,

@ co gwarantuje i przed czym chorni nas strategia,
dlaczego tak wazne jest stworzenie strategii mar-
ketingowej | stworzenie planu wdrozenia.

5 ~ 3 &
Klnga B:elejec-gawronska
Mozna powiedziec, ze z Grupg Infomax jestem zwigzana od zawsze (jak to czesto bywa w przypadku rodzinnych firm). S’tl:’rdlowa’fam ‘dzien-
nikarstwo i komunikacje spoteczng (specjalizacja public relations oraz branding), a rownolegle rozwijatam swoje pasje zwiazane z podrbza-
mi, blogowaniem (od 6 lat prowadze bloga Gadulec.me) i organizacjg eventow. Aktualnie zajmuje sie koord\/naqa dziatan marketingowych
- w szczegolnosci zwigzanych z content marketingiem, kreowaniem wizerunku oraz mediami spotecznoSciowymi. Dodatkowo zgtebiam
tajniki Facebook Ads, Wordpressa oraz SEO. Lubie robic duzo rzeczy naraz i byc na biezaco z nowinkami marketingowymi (i nie tylko).

Nie boje sie wyzwan i stawiam na ciggty rozwoj w mysl zasady ,kto nie idzie do przodu, ten sie cofa”
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3 5 elementow skutecznego
zawszedzialaja

W A
o R
Takiego scemariusza chyba nikt
3 —_ nie ‘przewidzial. Jednak marki,
7 ktére maja strategie i podejmu-
| ' alowe dzialania, nawet

3 sie lepiej niz te, ktore dzialaja na
biezaco, chaotycznie i bez planu.
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G ‘ _ - £zy wiesz, ze tylko 30% Klientow wybie-
Lo T e ra marke ze wzgledu na cene? Strategia
Nt marketingowa to pierwszy krok do efek-
tywnego marketingu | sprzedazy, a dzieki
doktadnemu okresleniu grupy docelowe;j
oraz wyroznikow i wartosci marki, ktore
sg istotne dla odbiorcy, dziatania marke-
tingowe bedg duzo bardziej skuteczne.

- . e o . B
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Ludzie, wbrew swoim przekonaniom, podejmuja decyzje za-
kupowe pod wptywem emocji. Nawet jesli w gtowie podaja
kilka racjonalnych powodow zakupu, to tak naprawde naj-
czestsza przyczyng decyzji sg korzysci emocjonalne, takie jak
prestiz, bezpieczenstwo czy poczucie wyjatkowosci. Mysle, ze
z autopsji znamy to wszyscy.

W Polsce kluczowym czynnikiem nawigzania kontaktu z mar-
ka jest zaufanie. Zebym jednak nie byta gotostowna to przy-
blize Badnia Diagnozy Spotecznej z 2015 roku. Wykazaty one
bowiem, ze 15% Polakoéw nie ufa komukolwiek spoza rodziny,
co pokazuje przed jakim wyzwaniem stojg firmy w swojej ko-
munikacji z odbiorcami.

Jak juz wiesz, Klient doSwiadcza marki w réznych punktach
styku: www, mail, telefon, punkt sprzedazy, wizerunek han-
dlowca itp. Kazde z tych miejsc kreuje obraz w jego gtowie,
ktory w okreslony sposob definiuje marke. Jednak to wtasnie
az 75% wagi decyzji zakupowej spoczywa dzis na wrazeniu,
jakie wywiera na konsumencie strona internetowa, dlatego
jej istote wyodrebnitam juz w artykule powyze;j.

(zrodto: HubSpot).

5 elementéow skutecznego
marketingu, ktore

zawszedzialaja
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marketingu, ktore

3 5 elementéow skutecznego

Juz wiesz, ze celem dziatan marketingo-
wych w internecie jest doprowadzenie
uzytkownika do strony www. Dlatego
tez podstawa e-marketingu jest dobrze
zaprojektowana pod wzgledem funkcjo-
nalnym i wizualnym strona www. Jed-
nak samo jej posiadanie to nie wszystko,
gdyz niezbedne jest tez dziatanie | ana-
liza wszystkich podjetych krokow. Poznaj
5 elementow, ktore zapewniaja skutecz-
noS¢ marketingowych dziatan.

zawszedzialaja
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I. Nie posiadaj strony
internetowej, tylko ja
prowadz

Musisz wiedziec, ze strona aktualizowana na biezgco wspiera
sprzedaz bezpoSrednig i pozwala generowac wartosciowe lea-
dy, co ma bezposrednie przetozenia na efektywnosc sprzeda-
zy. Coraz wiecej firm znaczng czesS¢ swojego procesu sprzeda-
zy opiera o kontakt telefoniczny i dziatania internetowe (e-mail
marketing, social seling, content marketing, lead generation)
| w tym tez przypadku wizerunek w internecie bedzie kwestig
kluczowa dla sukcesu firmy.

PORADY
Rozpisz wszystkie punkty styku Klienta z marka.
Sprawdz spojnosc przekazu.

Zaplanuj poprawe elementow, ktore sg niespdjne ze
strategig marki.

© OO

Zlec audyt marki firmie zewnetrznej. Swieze spojrzenie
i dystans sg niezbedne w tego typu przedsiewzieciach.

IL. ,,Klient nie chce ku-
pic miotka, chece wbhic
gwozdz”

Pokaz Klientom co zyskaja, kupujac Twoj produkt bgdz ustuge.
Zbuduj jezyk korzysci Twojej marki w taki sposab, aby zawie-
rat, to co Klient moze zyskac w aspekcie ekonomicznym, funk-

cjonalnym i emocjonalnym oraz pokaz sposob na rozwigzanie
jego problemu.

PORADY

@ Zobacz, jakie korzysci komunikuje konkurencja.

@ Zrob burze mozgow ze swoim zespotem, by znalezc
korzysci unikalne dla Twojej marki.

@ Rozpisz strategie komunikacji wyroznikow marki z po-
dziatem na kanaty.



33

III. Zbieraj opinie od
zadowolonych Klientow

Stworz proste i dostepne narzedzia do zbierania opinii i nie boj
sie o nie prosic. Dlaczego? Bo z wtasnej inicjatywy Klienci naj-
czesSciej wystawiajg opinie negatywne, a pozytywne pozosta-
wiaja tylko wtedy, gdy obstuga wprowadzita ich w prawdziwy
zachwyt. Musisz sobie uzmystowic, ze rocznie wydajemy 25
miliardow ztotych na produkty i ustugi, ktére nam polecono,
dlatego po udanej sprzedazy zapytaj Klienta czy moze swojg
opinig podzielic¢ sie w Internecie (opinie Google, opinie na Face-
booku, porownarki sprzedazowe).

PORADY
@ Wybierz narzedzie do zbierania opinii.

@ Opracuj system zachecajacy Klientow do dzielenia sie
opinia.

@ Zapytaj swoich klientdéw o polecenie.

5 elementow skutecznego
3 marketingu, ktore
zawszedzialaja

IV. Zadbaj o reputacje

Twoja reputacja wyprzedza dziatania marketingowe. Czy wiesz
zatem, ze dobra obstuga posprzedazowa niezadowolonego
Klienta, czesto konczy sie zdobyciem jego lojalnosci?

PORADY

@ Opracuj standardy postepowania w reakcji na nega-
tywna opinie.

Zaplanuj komunikacje posprzedazowa.

@ Zadbaj o proklienckie podejscie do reklamacji.



V. Mierz i analizuj
dzialania

Ustalajac cele, pamietaj, by byty one fatwe do sformutowa-
nia, mierzalne, osiggalne, istotne i okreSlone w czasie (meto-
da SMART). Kazdy cel marketingowy, powinien mie¢ nadany

miernik efektywnosci, dzieki ktoremu w tatwy sposob mozesz
sprawdzic, czy zblizasz sie do jego realizacji, czy oddalasz.

PORADY

@ Sprawdz, ile klientdow pozyskateSz poszczegodlnych
@ dziatan marketingowych.

@ Ustal, jak czesto bedziesz analizowac wyniki.

Ustal mierniki efektywno5ci.
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5 elementow skutecznego
3 marketingu, ktore
zawszedzialaja

PODSUMOWUJAC:

w sytuacji kryzysu na
pewno warto zadzialaé
dwutorowo, a wiec:

1 Szybko dostosowac dziatania do biezacych wydarzen.

Oraz jak najszybciej dokonac analizy strategii marki i do-
pracowac jg pod katem wyjatkowych sytuacji.

Jestem ciekawa czy dopisatbys cos jeszcze do powyzszej listy :)
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Z tego artykulu
dowiedziales sie:

©

ORORONC

Silna marka zawsze sie obroni, a jej site stanowi do- . =
brze sformutowana startegia firmy, ;
spdjny wizerunek marki to podstawa, a w az 75% * *
wptywa na niego firmowa strona internetowa, -
opinie klientow sg niezwykle wazne, dlatego warto o
nie zabiegac,

warto dbac o reputacje, gdyz wprzedza ona dziatania
marketingowe,

nalezy mierzy¢ | analizowaé dziatania, abysprawdzic ; i G
czy predzej jesteSmy blizej celu czy raczej sie od nie- il "
go oddalamy.

T g
© 2 K. -D

.. . Joanna Wilk

Pasjonatka optymalizacji i procesow :)

W Infomaxie zajmuje sie doradztwem marketingowym i strategicznym oraz
audytami marketingowymi. Krotko mowiac: tworze i lecze marki ;) Poza tym,
w 100% podpisuje sie pod stowami -"Jesli w marketingu stoisz w miejscu,

to tak naprawde sie cofasz"



